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Preise 
 
Falls nicht eigens anders erwähnt, sind die angegebenen Preise von Brand-Butler netto zuzüglich 
MwSt. in € (Euro). 
 
GRATIS Muster 
 
Muster-Bestellungen sind unter Verwendung des normalen Bestellverfahrens vorzunehmen (Website 
oder E-Mail). Falls eine Bestellung für das betreffende Muster erfolgt, wird bei der Zahlung, der 
Stückpreis des Musters in Abzug gebracht. Bedruckte Muster und Muster aus Asien werden wegen 
höhere Kosten und Risiken gegen eine geringe Vergütung versendet. Für ein Vorab-Muster, ohne 
Folgeauftrag, wird der Stückpreis berechnet. 
 
Auftragsbestätigung-Verfahren 
 
Nachdem Sie uns (per E-Mail) mitgeteilt haben, dass Sie mit unserem Angebot einverstanden sind, 
erhalten Sie eine Auftragsbestätigung. Wir bitten Sie diese gewissenhaft zu kontrollieren. Bei 
Unrichtigkeiten, informieren Sie uns bitte umgehend per E-Mail. Falls Sie personalisierten Artikel 
erhalten möchten, übersenden wir Ihnen auch eine digitale Druckprobe zur Genehmigung. Ihre 
Bestellung wird erst nach Ihrer Genehmigung der Auftragsbestätigung und digitale Druckprobe 
verbindlich und nachdem wir eine eventuelle Vorausbezahlung von Ihnen erhalten haben. Wenn Sie 
Ihre Bestellung zwischenzeitlich ändern möchten, dann hält Brand-Butler sich nicht mehr an die 
abgemachte Lieferfrist oder an den vereinbarten Termin gebunden. Sollten nachträglich Änderungen 
fixiert werden, so wird erforderlichenfalls ein neuer Liefertermin vereinbart. Eventuelle extra Kosten 
für die Änderung werden an Ihnen durchberechnet. 
 
Digitale Rechnung 
 
Nach Zustellung der von Ihnen bestellten Artikel, schicken wir Ihnen innerhalb von 24 Stunden eine 
Rechnung. Brand-Butler schickt standard digitale Rechnungen per E-Mail. Auf Wunsch (per E-Mail) 
senden wir Ihnen gerne einen Ausdruck per Post. 
 
  



 

 
 
 
 
 
Zahlungsmöglichkeiten 
 
Wir bieten Ihnen zwei verschiedenen Zahlungsmöglichkeiten an: ‚Vorauskasse‘ und ‚auf Rechnung‘ 
(Rechnung). Zahlungsfrist Wählen Sie die Zahlung auf Rechnung, so gilt ein Zahlungsziel von 14 Tagen 
ab Erhalt der Lieferung. Im Falle nicht rechtzeitig erfolgter Zahlung, befindet sich der Vertragspartner 
gesetzlich in Verzug und berechnen wir auf den offenstehenden Betrag ab Fälligkeitsdatum die 
gesetzliche Verzugszinsen + 4%. 
 
Daneben sind alle folglich gesetzliche und nicht-gesetzliche Kosten vom Vertragspartner zu tragen. 
Brand-Butler ist in diesen Fällen berechtigt die Verbindlichkeiten auszusetzen oder per Schreiben den 
Rücktritt von der Vereinbarung zu erklären. 
 
Veredlung 
 
Die Artikel werden per Produkt auf eine von Brand-Butler bestimmte Art und Weise veredelt. Die 
vorgelegte Konzeptionen und hergestellte Veredlungsmaterialen bleiben im Besitz von Brand-Butler. 
Mit der Anlieferung geben Sie Brand-Butler Ihre Zustimmung diese Materiale zu benutzen und 
schützen Sie Brand-Butler gegen alle darauf geltenden Rechte. 
 
Verfügbarkeit Artikel 
 
Alle Artikel auf unserer Website sind direkt aus Vorrat lieferbar, ausgenommen bei außerordentlichen 
Bestellungen oder infolge von Verzögerungen von nachträglichen Lieferungen. Artikel die nicht mehr 
auf Lage sind, werden baldigst von der Website gestrichen. Brand-Butler behält sich das Recht vor das 
Sortiment ohne Vorankündigung zu ändern, oder Artikel zu streichen. Abbildungen können was Farbe, 
Form, Material und andere Produkteigenschaften betrifft vom Original abweichen. Der Käufer kann 
diesen auch keine Rechte entlehnen. 
 
Mehr- oder zu-wenig-Lieferungen 
 
Brand-Butler behält sich das Recht vor 10% mehr oder weniger als die vereinbarten Liefermengen zu 
liefern. 
 
Zurücksendungen 
 
Rücksendung der gelieferten Artikel kann nur nach unserer vorhergehenden Zustimmung stattfinden. 
Artikel die (im Auftrag) vom Geschäftspartner mit Druck, Stickerei oder Gravierung ausgestattet sind, 
werden von Brand-Butler nicht zurückgenommen. Versandkosten der Rücksendung sind für Rechnung 
des Geschäftspartners. 
 
  



 

 
 
 
 
 
Garantie 
 
Für elektrische Artikel ist die Gewährleistungsfrist konform mit der EU-Gesetzgebung. Für nicht 
elektrische Artikel wird keine Gewährleistung übernommen. 
 
Claims Schadenersatzansprüche müssen innerhalb von 8 Tagen nach Erhalt der Lieferung per Brief an 
die Geschäftsführung von Brand-Butler gemeldet werden. Bitte schicken Sie eine Kopie per E-Mail an 
customerservice@brand-butler.com. Wenn die Forderung begründet ist, ist Brand-Butler nur 
verpflichtet die Artikel von schlechter Qualität zu ersetzen, oder dem Geschäftspartner, nach 
Rücksendung der Artikel an Brand-Butler, für die ursprüngliche Rechnung zu kreditieren. 
 
In einem solchen Fall bitten wir Sie ein oder mehrere Artikel oder ein Foto der Artikel zurückzuschicken, 
sodass wir Ihre Forderung beurteilen können. 
 
Auf den von Brand-Butler gelieferten Artikeln sind die Garantien, falls zutreffend, in der Anleitung 
angegeben. Bei Kosmetikartikeln (Handcremes, Lippenbalsam usw.) und Lebensmitteln (Süßigkeiten, 
Obst, Wasserflaschen usw.) ist das Verfallsdatum auf dem Artikel angegeben. Kosmetika und 
Lebensmittel müssen an kühlen, dunklen und trockenen Orten aufbewahrt werden. Schützen Sie sie 
vor direkter Sonneneinstrahlung und Frost. 
 
Verzögerung wegen unvorhergesehener Umstände 
 
Brand-Butler kann nicht für eventuelle Verzögerungen wegen unvorhergesehener Wetterverhältnisse 
und/oder periodischer Grenzkontrollen verantwortlich gemacht werden. Wir werden Sie in einem 
solchen Fall immer rechtzeitig informieren und Sie über die Möglichkeiten beraten. 
 
Überschreitung des Lieferdatums verpflichtet Brand-Butler nicht zur Vergütung in irgendeiner Form 
und berechtigt den Käufer nicht zur Stornierung der Vereinbarung, wenn nicht eigens anders erwähnt. 
 
Eigentumsvorbehalt 
 
Alle von Brand-Butler gelieferten Artikeln bleiben bis zur vollständigen Bezahlung sämtliche 
Forderungen aus der Geschäftsbeziehung zwischen Geschäftspartner und Brand-Butler in Eigentum 
von Brand-Butler. 
 
  



 

 
 
 
 
 
Rechtswahl und Gerichtsstand 
 
Das gesamte Auftragsverhältnis unterliegt niederländischem Recht. Der Gerichtsstand ist Terneuzen, 
Niederlande. 
 
Vollständige Beschreibung der Verkaufs- und Lieferbedingungen von Brand-Butler 
 
Unsere vollständige Allgemeine Geschäftsbedingungen sind im Handelsregister der Industrie- und 
Handelskammer in Terneuzen unter der Nummer von Brand-Butler 61243655 eingetragen und gelten 
für alle von uns geschlossenen Verträge. Gerne senden wir Ihnen eine kostenlose Kopie auf Anfrage. 
Diese Allgemeine Geschäftsbedingungen sind konform Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen 
des „Platform Promotionele Producten“ (Plattform Verkaufsfördernde Produkte). 


